ISO 9001

Politica della Qualita di
STRATEGIE COMUNICAZIONE e MARKETING

STRATEGIE COMUNICAZIONE ¢ MARKETING nasce nel 2000 e dal 2003 ¢ inserita, su tutto il
territorio nazionale nel!' ambito formativo e organizzativo del settore salute accreditandosi come
Provider Standard con Id 50 nell' Albo Nazionale Provider ECM (Educazione Continua in
Medicina presso Age.na.s.).

L' azienda intende perseguire specifici obiettivi di qualita dei servizi formativi e di consulenza
erogati attraverso:

. Una formazione altamente qualificata nei contenuti e nelle metodologie che punti alla piena
soddisfazione dei partecipanti ai corsi;

. Una formazione finalizzata alla crescita professionale e/o al proficuo inserimento nel
mercato del lavoro.

. Un' attivita di consulenza che garantisca il pieno raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Inoltre, I' impegno di STRATEGIE COMUNICAZIONE e MARKETING viene concretizzato:

. Assicurandosi che il personale aziendale comprenda ed applichi il "Sistema Qualita"
. Fornendo risorse adeguate alla gestione e allo sviluppo del "Sistema Qualita" ;
. Portando a conoscenza del personale gli obiettivi annuali stabiliti dalla Direzione

dell’ Azienda al fine di rendere ognuno responsabile delle proprie funzioni e partecipe del
raggiungimento degli obiettivi di Qualita;
. Il soddisfacimento dei requisiti definiti.

Per attuare tali obiettivi STRATEGIE COMUNICAZIONE e MARKETING si impegna a
mantenere attivo un Sistema Qualita conforme ai requisiti della UNI EN ISO 9001:2015, come
strumento per garantire I' attuazione, il controllo, la progressiva riorganizzazione ed
ottimizzazione dei processi formativi erogati al fine di operare nel tempo un continuo
miglioramento della Qualita del servizio offerto al Cliente, e mirare nel tempo all' accrescimento
della sua soddisfazione.

La presente Politica aziendale viene resa disponibile a tutte le parti interessate interne ed esterne che
ne fanno richiesta, riesaminata almeno annualmente e se necessario aggiornata per garantirne '
efficacia e la continua idoneita alla realta aziendale.
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