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ART. 0 CODICE ETICO 

Il presente codi ce eti co è parte i ntegrante delle linee guida di 
Strategi e Comuni cazione e Marketi ng , di segui to Soci età 

I Desti natari sono tenuti all 'osservazi one del presente cod i ce 

nell 'atti vi tà svolta i n nome e per conto della Soci età. 

Chi unque. con vari e funzione ed a di versi ti tol i . collabora è 
tenuto i n uguale mi sura dell 'osservanza del presente codi ce . 

Sul ri spetto del presente cod i ce vi gi la i l Consi gli o Di rettivo con 

la consulenza del Comi tato Sci entifi co. 

L'accertata v iolazione può costi tui re moti vo di sanzi oni 

d i scipli nari da par te del consi gli o d i retti vo . fino all 'espulsi one 

dalla Soci età. 



ART. 1 FUNZION E DELL A FORMAZION E 

Strategi e, Comun i cazi one e Marketi ng , d i segui to Soci età .si

r i conosce d ei valor i custod i ti nella costi tuzi one d ella Repubbli ca 

Itali ana speci almente i n quanto otti ene al di r i tto della cultura e 

della r i cerca sci enti fi ca e tecni ca (ar t. 8). 

Strategi e Comun i cazi one e Marketi ng , d i segu i to Soci età ., 

consi dera la formazi one come processo di di ffusi one e 

aggi ornamento d i conoscenze , competenze, capac i tà e compor tamenti 

i donei a mi gliorare i l li vello di professi onal i tà d i ogn i ti po o 

classe (pr i vate o pu bbli che) del compar to sani tar i  e non , quale 

condi zione favorevole , anch e se non suffi ci ente , per reali zzare la 

responsabi li tà soci ale e prof essi onale degli operator i e per 

consoli d are la cul tura della educazione continua  quale 

strumento fondamentale per la cresc i ta i nd i vi d uale e colletti va 

nel compatto sani tar i o e non.  

ART. 2 - CONOSCENZ E 

Strategi e, Comuni cazi one e Marketi ng , d i segui to Soci età , si 

i mpegna , a svolgere progr ammi di formazi one per i desti natar i e 

sui conten uti per i quali ha mat u rato conoscenze, competenze, 

capac i tà dei propr i docenti , nonché esper i enze tali da garanti re 

un reale valore aggi unto d ei corsi . 

Qualor a non sussi stano tal i cond i zioni , la Soci età si i mpegna a 

reali zzare le i ni zi ati ve i n collabor azi one con altre i sti tuzi oni 

dotate d i tali conoscenze, competenze , acq u i sendo la 

collabor azi one d i docenti d i alta quali fi cazi one d i most rata nei 

d i versi campi , d ed i cando al progetto dei docenti ad elevato 

potenzi ale (espresso da elementi oggetti vi )e  creando per essi le 

cond i zion i i donee a garanti re i l rappor to benef i ci - costi per i  

par tec i panti si a pr evedi bi lmente posi ti vo. 



ART. 3 - PROFESSIONALITÀ 

Strategi e, Comun i cazi one e Marketi ng , d i segui to Soci età si 

im pegna a reali zzare processi d i reclutamento e formazi one dei 

propr i docenti o r i cercator i tali d a garanti re una prof essi onali tà 

ad eguata al consegu i mento dell' uti li zzatore consi derato e alla 

r i chi esta formati va i nd i vi d uata d alla anal i si dei bi sogni 

preventi vamente effettuati . 

Il bagagli o prof essi onale, tecni co ed and rogogi co, acq ui sto 

d i venta r i sorsa essenzi ale e cond i vi sibi le d a tutta la Soci età. 

Qualor a, per moti vi d i organi zzazi one e/o d i r i cerca si a 

necessar i o un rappor to d i esper i enza ester na alla Soci età questa 

dovrà avven i re nel massi mo r i spetto d ei cod i ci e cond i zione d i 

traspar enza commerc i ale e d i propr i età i ntellett uali degli elabor 

ati . 

Legge D.Lgs. 231/01 

ART . • - VALORI CUI SI ISPIRA 

Il mod ello cu i si i spi ra Strategi e Comuni cazi one e Ma rketi ng , d i 

segui to Soci età nella formazi one sia essa  ECM o non  è  i l 
seguente: 

L'operatore sani tar i o è al servi zio d ella persona: 
I pr i nc i pi , cr i ter i o gli strumenti dell'ed ucazi one i n 

med i ci na d evono essere uti li zzati i n una prospetti va di svi luppo 

d egli operator i sani tar i ; 

- I cr i ter i della razi onal i tà economi ca, dell'i mpr end i tor i ali tà e 

d ella professi onali tà sani tar i a non devono essere consi d erati 

valor i assoluti nell'organ i zzazi one di eventi formati vi , ma 

valor i - cond i zion i per i l processo umano, civi le, soci ale ed 

economi co nella soci età nel suo complesso e della classe sani tar i a 

i n par ti colare: le scelte azi end al i devono esser e assunte 

consi derando d i fferenti cr i ter i (logi ca m ulti cr i ter i ) e or i entate 

a r i spond ere alle attese d ei d i versi gruppi che h anno i nteressi 

pr i mar i e li ber anti nelle speci fi ch e azi end ali . 



ART. 5 - RAPPORTI CON IL M ERCATO 

Strategi e, Comun i cazi one e Marketi ng , d i segui to Soci età si  

im pegna a r i spettare le regole del mercato astenendosi d a 

compor tamenti tali da gener are d i storsi oni delle regole di 

mercato , o comunque , tali da ali mentare conclusi on i e r i sch i d i 

scelte er rate dei d esti natar i ,dei servi zi di r i cerca, formazi one, 

consulenza e svi luppo organ i zzativo. 

In par ti colare si asti ene d a d i ffondere i nformazi on i non 

ver i tiere e d al reali zzare forme d i comun i cazione i ngan nevoli o 

basate su elementi di ambi gu i tà , tali d a conf i gu rare si tuazi on i d i 

di storsi one del mercato (concor renza sleale). 

Ogn i azi one d i sponsor i zzazi one , fi nanzi amento o pat roci nio è 

i m prontato alla massi ma traspar enza e, comunq ue , i n li nea con la 

vi gente normati va erogata d alla Commi ssione Nazi onale per la 

Formazi one Conti nua e i n base alla Legge D.Lgs. 231/01 

Per nessu na ragi one e per nessun ti po di argomenti trattati nei 

corsi d i formazi one possono legarsi a i n i zi ati ve d i ti po 

commerc i ale o promozi onale i n gener e. 

ART. 6 - RAPPORT1 CON LA PUBBLICA AHHNISTRAZIONE 

I rappor ti con i l si stema pu bbli co sono im prontati al r i spetto 

d ella fi nali tà sostanzi ale delle leggi e d elle regole poste a 

tutela dell'i nteresse pu bbli co. 

ART. 7 - RAPPORT1 CON GLI UTENTl DEL PROPRIO SERVIZIO 

Strategi e Comun i cazi one e Marketi ng , d i segui to Soci età si   

i m pegna , nell 'erogazi one dei propr i servi zi , a r i spettare e far 

r i spettare si a le li nee gu i da erogate d ella Commi ssione per la 

Formazi one Conti nua i n Med i ci na e le li nee gu i d a i nter ne alla 

Soci età i n ottem per anza alle vi cende leggi ed al regolamento 

i nter no. 



ART . 8 - CONTRIBUTO AL RAF FORZAM ENTO DEL SISTEMA DI OFF ERTA 

Al tal fi ne Strategi e Comun i cazi one e M arketi ng , d i segu i to 

Soci età sosti ene atti vamente tutte le i n i zi ati ve fi nali zzate a 

mi gli orare la qual i tà dell'offerta, i l pr esti gi o e la reputazi one 

d ell'i ntero si stema d i offerta. Si i mpegna a r i spettare e far 

r i spettare ai propr i docenti e al propr i o personale tecn i co 

ammi ni strati vo le regole o gli strumenti fi nali zzati a questo 

scopo. 

I corsi si pref i ggono d i consegu i re l'obi etti vo formati vo i nser i to 

nel por tale pubbli co degli eventi dell 'Ente Age.Nas i n li nea gli 

obi etti vi nazi onal i i nd i cati d all 'ente stesso. 

L'assegnazi one cred i ti formati vi è subord i nata 
1. alla par tec i pazi one effetti va all'i ntero progr amma formati vo

con r i levamento della pr esenza (fi rma entrata - uec i ta o bud ge 

elett roni co) 

3. la ver i fi ca dell'apprend i mento
4. sch eda d i valutazi one d ell'evento

5. scheda d i ver i fi ca della q u al i tà percepi ta

L'attestato d i par teci pazi one r i por tante i l numero d i cred i ti 

formati vi assegnati sarà per tanto consegnato ai par tec i panti solo 

ed esclusi vamente con l 'ottem per are dei pu nti 1 - 2 - 3 - 4 

Si di chi ara i nolt re che d u rante i corsi d i formazi one, congressi 
o convegn i i n ECM , non sono previ ste forme d i i nt ratten i mento d i

alcun ti po.nello speci fi co: 

la soci età non pr evede concer ti , m usi ca d al vi vo.vi si te gu i date, 

vi si te a m usei , atti vi tà sporti ve, most re d 'arte o qualsi asi altro 

elemento d i i nt ratteni mento soci ale nei progr ammi elabor ati si a 

attualmente che i n futu ro anch e se si i ntende render e questi 

elementi facoltati vi e di non consi d erarli nella quota di 

i scri zione. Al tresì non si prevedono nei progr ammi i l prospetto 

dei costi per gli accom pagnator i , a presci ndere se tal i costi 

si ano o meno i nclusi nella quota d i i scri zione, aderendo i n 

sinergi a con le azi ende sponsor e aderendo alle i nd i cazi on i d i 

EFPIA e IFPMA, salvo mod i fi che delle stesse. 



ART . 9 - CONFLITTO DI INTERESSI 

Il sottosc r i tto Dr. Fernando De Panfilis, i n quali tà d i legale 

rappresentante della Soc. Strategi e 

Comuni cazi one e Marketi ng srl vi a Ronc hi 85 p.Iva 01588770683 

di chi ara 

ai sensi della pag. 20 d ell'Accordo Stato- Regi on i d el 05 .11 .2009 

che nell' organ i zzazione e gesti one di retta e i nd i retta d i eventi 

e progr ammi di ecm: 

a)i l nome del provi d er non prod uce, d i stri bu i sce, commerc i ali zza e 

pu bbli ci zza prodotti farmaceuti ci , omeopati ci , fi toterapi ci , 

di eteti ci , 

di sposi tivi e strumenti med i ci . 

b)che gli eventual i par tner (ossi a i soggetti gi u r i d i ci non 

acc red i tati che 

collabor ano per la reali zzazi one dell'evento off rendo un suppor to 

formati vo- scienti fi co, i nformati co o operati vo etc ..per la 

reali zzazi one 
d ell'evento) legati al nome del provi der non prod ucono , 

d i stri bui scono, commerc i al i zzano e pubbli ci zzano prodotti 

farmaceuti ci , omeopati ci , fi toterapi ci , d i eteti ci , d i sposi ti vi e 

strumenti med i ci . 

c) che i componenti degli organi d i retti vi e i responsabi l i

sci enti fi co, ammi n i strativo.i nformati co del provi d er non h anno 

i nteressi o cari che i n aziende con i nteressi commerc i ali nel 

settore della sani tà. 

di chi ara altresì 

ai sensi della pag. 16 dell'Accordo Stato- Regi on i del 05 .11 .2009 

che le atti vi tà ECM sono svolte i n man i era autonoma assumendosi la 

responsabi li tà d ei conten uti , della quali tà e della correttezza 

eti ca d i d ette 

atti vi tà 

Strategi e Comuni cazi one e Marketi ng S.r.l., provi der acc red i tato 

nazi onale pr esso Age .nas. ( ID referente n° 50), è responsabi le 

dei conten uti formati vi , d ella quali tà scienti fi ca e della 

correttezza eti ca dei corsi ECM erogati . 
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